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Einleitung

Die E-Trailer App wird verwendet um Installationen im Auftrag eines Kunden durchzufthren. In der
folgenden Anleitung erfahren Sie, wie sie die App auf hrem Smartphone/Tablet installieren und wie Sie das
Handler Paortal in Verbindung mit dem E-Trailer-System verwenden.

Fur Fragen zu Vertrieb und Auslieferung der Waren wenden Sie sich bitte an Ihren E-Trailer Grolshandler. Fur
Fragen zum Umgang mit der Handler-App und zu techni9schen Aspekten kannen Sie gerne E-Trailer B.V.
direkt kontaktieren,

Lizenz

Die Installation oder Modifikation eines E-Trailer-Systems im Auftrag Ihres Kunden ist nur maglich, wenn
Sie eine der folgenden Voraussetzungen erfullen:

- Die E-Mall Adresse Ihrs Kunden, die zur Registrierung des E-Trailer-Systems genutzt wurde
oder
- Die Produktlizenz (den QR-Code) Ihres Kunden

Die E-Mail-Adresse Ihres Kunden ist oder wird mit den Lizenzen fur die Nutzung von E-Trailer-Produkten
verknupft.

Die Produktlizenz wird als spezifischer QR-Code angezeigt, der jedem einzelnen E-Trailer Produkt auf einer
Code-Karte beiliegt. Wir empfehlen daher jedem Kunden alle Code-Karten mit QR-Codes seiner erworbenen
E-Trailer Produkte sorgfaltig aufzubewahren. Sie mussen sie also abgeben, sobald der Kunde sein
Campingfahrzeug mit E-Trailer-System abholt. Hier sehen Sie ein Beispiel fur eine solche Code-Karte:

Frontansicht der QR-Code-Karte Rickansicht der QR-Code-Karte
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Registrieren Sie sich als E-Trailer Handler

Um Zugang zum Handler-Portal innerhalb der E-Trailer-App zu erhalten, mussen Sie zunachst einen
gesonderten Handler-Zugang beantragen. Diesen Handler-Zugang beantragen Sie unter https://e-
trailer.nl/de/dealer/

Wenn Sie die Login-Daten fur das Handler-Portal bereits erhalten haben, fahren Sie fort mit Schritt 1.

Schritt 1 — Installation der App

Die App lasst sich aus dem Playstore (Android) oder dem Appstore (i0S) einfach installieren. Suchen Sie
einfach nach den Begriffen "E-Trailer”. Sie erkennen die richtige App an folgendem Logo:

-TRAILER

Fur weitere Informationen besuchen Sie die Internetseite: https://e-trailer.nl/de/app/.

Nach der Installation der App konnen Sie sich mit Ihren Zugangsdaten ins Handler-Portal einloggen. Dafur
benutzen Sie die Schaltflache ,login”.

Schritt 2 — Verwendung des Handler-Portals

Nach dem Einloggen, sehen Sie die folgende Anzeige auf Ihrem Display. Sie haben folgende
Auswahlimaglichkeiten:

e EinE-Trailer-Systemn “Neu” installieren (Schritt 4A)

e Miteinem bereits installierten ,Vorhanden"en E-Trailer-System verbinden (Schritt 4B).

SMART-Trailer

Mit welchem E-Connect
mochten Sie eine Verbindung
herstellen?

NEU Neu - Schritt 3A

Bestehend - Schritt 3B
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Schritt 3A — Ein neues System installieren

Die Basisstation E-Connect ist die Schaltzentrale jedes E-Trailer-Systems. Es befindet sich in dem

schwarzen viereckigen Gehause.

1. Um ein neues System zu installieren, wahlen Sie auf dem Startbildschirm 'NEU"

2. Die App zeigt an, dass Sie den E-Connect installieren mussen.

3. Als nachstes werden Sie aufgefordert, die QR-Code-Karte des neuen Systems (der E-Connect) zu
scannen. Sie finden diesen QR-Code in der Verpackung.

4. Nachdem Sie den QR-Code gescannt haben, mussen Sie die erforderlichen Schritte in der App
durchfuhren. Schliel3lich gelangen Sie in das Hauptmenu des Handlerportals (siehe auch Schritt 4),

SMART-Trailer

Mit welchem E-Connect
mochten Sie eine Verbindung
herstellen?

BESTEHEND

Start schirm Montage E-Connect

< SMART-Trailer

Flgen Sie ein neues
Modul hinzu

Benutzer Modules

Zurtick

BITTE SCHUKEN SIE EINER DR-CODE

OR-Code scannen Hauptment

Kunden weiter.

@ Achtung! Nach der Installation eines neuen Systems muss der Benutzer zur Registrierung
dieselbe dunkelgraue QR-Code-Karte {des E-Connect) verwenden. Bewahren Sie den QR-
Code also gut auf und geben Sie ihn (einschliellich Verpackung) nach der Installation an den

Sobald der Kunde die App herunterladt und den grauen QR-Code seines Systems scannt, sieht er alle

Module, die Sie bereits verlinkt haben.

In Kurze:

1. Montieren
Sie der
E-Connect

2.Scannen Sie
den QR-Code

‘ 5. Der Kunde
3. Updaten Sie & Modulen registriert sich

das System hinzufugen und scannt QR
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Schritt 3B — Installation weiterer Module zu einem vorhandenen System

Um zu einem vorhandenen System eines Kunden Zugang zu erhalten, mussen Sie Uber den QR-Code des
E-Connect oder Uber die vom Kunden hinterlegte E-Mail-Adresse seines Kontos verfugen.

1. Klicken Sie auf BESTEHEND.

2 Wahlen Sie, ob Sie sich Uber einen QR-CODE DES KUNDEN oder uber seine E-MAIL ADRESSE
mit dem System Ihres Kunden verbinden maochten.

3. Wahlen Sie im Hauptmenu Module, um die installierten Module anzuzeigen.

SMART-Traile ! hollandsnieuwe. & 14:10
=lraller

SMART-Trailer

Mit welchem E-Connect
maochten Sie eine Verbindung

herstellen? Verbindung
Qu®
=
CHO
BESTEHEND

Wahlen Sie eine Art der

Benuzer  Modules

+

Information Deaktiviert Hinzufiigen

2

Abmelden

Schritt 4 — Hauptmenu des Handler-Portals

Nachdem Sie sich uber die Auswahl ,Neu" oder ,Vorhanden” mit dem Konto des Kunden verbunden haben,
gelangen Sie zum nachsten Menu. Dies ist das Hauptmenu des Handler-Portals mit folgenden
Auswahlmoglichkeiten:

< SMART-Trailer

Kundeninformationen (4.1) Priufen Einzelner Module (4.2)
& ®

Benutzer Modules

Produkt Ruckgabe (4.3)

Ein Modul Hinzufugen (4.5)
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4.1 Kundeninformationen @

Durch einen Klick auf diese Schaltflache erhalten Sie einen Uberblick (ber die
Kundeninformationen. Sa konnen Sie inm einfach eine E-Mail senden oder sehen welche
E-Trailer Module mit seinem Konto verbunden sind.

< SMART-Trailer

Nutzerinformation
- Personliche Daten des Kunden

Nutzerinformation

Gekaufte Lizenzen
- Verbundene Module

4.2 Priifen einzelner Module ((;)*g

Sobald Sie diese Funktion auswahlen verbindet sich die App mit dem E-Trailer-System.
Stellen Sie sicher, dass das E-Trailer eingeschaltet ist.

Wenn das System eingeschaltet ist, wird eine Ubersicht aller verbundenen Module auf dem Bildschirm
erscheinen. Sie haben nun die Moglichkeit jedes einzelne Modul zu verbinden oder zu kalibrieren. Wenn ein
Modul nicht ordnungsgemald funktioniert, wird im Modul ein Warnzeichen angezeigt oder das Modul
wechselt von grun auf orange.

Modules .

GO
2

KLICKEN SIE HIER UM EIN MODUL HINZUZUFUGEN

AUF UPDATES PRUFEN
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4.3 Produkt Riickgabe

b g

Verwenden Sie diese Funktion im Falle einer Produkt-Ruckgabe durch den Kunden. Der
QR-Code und die Kundendaten werden zurtckgesetzt. Danach konnen Sie das Produkt
erneut verkaufen.

Voraussetzung ist, dass der Kunde die QR-Code-Karte aufbewahrt hat.

@ Achtung! Geben Sie immer zuerst die einzelnen Madule zurtick und gegebenenfalls zuletzt
den E-Connect!

4.4 Ihre eigenen Einstellungen
Instellingen

Die Einstellungen, die Sie unter diesern Menupunkt vornehmen, sind ihre eigenen, nicht die des Kunden. Zum
Beispiel konnen Sie hier Ihr Passwort fur das Handler-Portal andern.

< Einstellungen @
Allgemeines Algemein
Scaten e e dschm s ® - Feedback abschicken
- Sprache dndern
Feedback abschicken [+ ] . ..
- E-Mail-Adresse dndern
Sprache &ndem @ B B
N - Posswortzum Handler-Portal dndern
ortaten : - Abmelden
Abmelden 5
App trennen und beenden 0]
Entwickelt von E-Trailer
Bel Problemen wenden Sie sich an:
4.5 Ein Modul hinzufiigen (fiir einen Kunden) 4
Toevoegen

Mit dieser Funktion konnen Sie Module im Kundenauftrag hinzufugen. Dies tun Sie indem
Sie den QR-Code des entsprechenden Moduls scannen. Als nachstes kalibrieren Sie das neue Modul mit der
Funktion 4.2 ,Prufen einzelner Module”

@ Achtung! Nach der Installation eines neuen Systems muss der Benutzer zur Registrierung
dieselbe dunkelgraue QR-Code-Karte (des E-Connect) verwenden. Bewahren Sie den QR-
Code also gut auf und geben Sie ihn (einschliellich Verpackung) nach der Installation an den

Kunden weiter.

Aktualisierung der E-Connect

Auf den E-Trailer-Produkten lauft Software, die drahtlos aktualisiert werden muss. Nachdem Sie den E-
Connect installiert haben, empfehlen wir Ihnen zu prufen, ob es Aktualisierungen des Systems gibt.
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Modules

ﬂ Verlinkte Module

KLICKEN SIE HIER UM EIN MODUL HINZUZUFUGEN

aUF UPDATES PROFEN Auf Updates prufen

Gehen Sie dazu auf Module

Klicken Sie unten auf ,Auf Updates prufen’.

Die App benachrichtigt Sie Uber ,Auf Updates prufen’

Sobald die Updates installiert sind, erscheint eine Meldung, dass das System auf dem neuesten
Stand ist.

BowonN =



